	
Dotazník spokojenosti zákazníků KDP

	Jsem aktivním zákazníkem společnosti KDP?
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V následujících otázkách prosím označte osobní míru souhlasu/nesouhlasu s uvedeným výrokem. Pro každou otázku máte k dispozici následující stupně ohodnocení:

	1 - rozhodně ano  

2 - ano  

3 - spíše ano  

4 - spíše ne  

5 - ne  

6 - rozhodně ne
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	Spolupráce s firmou KDP je přínosná pro moji vlastní práci.
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	Jsem spokojen(a) se spoluprácí s obchodním zástupcem společnosti KDP.
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	Nejsem spokojen(a) se spoluprácí s pracovníkem Centra péče o zákazníky.
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	Jsem nespokojen(a) s rychlostí a kompetentností cenových nabídek společnosti KDP.
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	Jsem spokojen(a) s rychlostí a kvalitou odpovědí na mé dotazy.
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	Jsem spokojen(a) s rychlostí dodávek společnosti KDP.
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	Logistický servis firmy KDP (balení, průvodní dokumenty, přepravní firma apod.) splňuje má očekávání.
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	Jsem spokojen(a) s rychlostí a způsobem řešení případně vzniklých problémů.
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	Oceňuji přístup firmy KDP ke svým zákazníkům.
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	2. Informace
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	Informace o novinkách společnosti KDP a jejich partnerů považuji za dostačující.
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	Webové stránky www.kabelovna.cz mi poskytují potřebné informace.
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	Nejsem spokojen(a) s tím, jakým způsobem jsou mi dostupné ceny produktů společnosti KDP.
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	Propagační materiály jsou úplné a dostatečně informativní a pomáhají mi při rozhodování.
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	Jsem spokojen(a) s dostupností, správností a kompletností poskytovaných odborných informací.
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	Stránky elektronického obchodu www.mecomm.cz mi vyhovují pro objednání produktů, evidenci objednávek a podrobnější produktové informace.
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	3. Kvalita výrobků a služeb
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	Kvalita produktů společnosti KDP splňuje moje očekávání.
	[image: image93.wmf]
	[image: image94.wmf]
	[image: image95.wmf]
	[image: image96.wmf]
	[image: image97.wmf]
	[image: image98.wmf]

	Jsme spokojen(a) s kvalitou záručního a pozáručního servisu společnosti KDP.
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	Kvalita aplikačního a konzultačního servisu, případně instalace produktů, nesplňuje moje očekávání.
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	Šíře portfolia firmy KDP a zastupovaných partnerů je dostatečná pro moje potřeby.
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	4. Reklamace
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	Jsem spokojen(a) s přístupem společnosti KDP při řešení případných reklamací.
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	Nejsem spokojen(a) s rychlostí řešení případných reklamací u společnosti KDP.
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	Výsledek řešení případných reklamací u společnosti KDP splňuje moje očekávání.
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